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1. INTRODUCCION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, programa y ejecuta actividades de
participacion ciudadana en la gestion a fin de propiciar espacios con los afiliados
funcionarios y contratistas de la Entidad. Por tal razén entre el 02 y el 18 de noviembre,
se realiz6 encuesta y foro para la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC 2023.

Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en la participacion en el foro y
encuesta.

2. FORO TEMATICO

El foro contd con la participacion de 135 funcionarios y contratista dando respuesta a las
siguientes preguntas:
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1. ¢Entiende el concepto de conflicto de interés?

1. ; Entiende el concepto de Conflicto de Interés?

Mas detalles
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Figura 1: Conflicto de interés  Fuente: Grupo de Mercadeo

El 98.5% de los participantes entienden el concepto conflicto de interés y el 1.5% no lo

entiende.

2. Dentro de las siguientes situaciones que podrian generar riesgo de corrupcion,
écual considera que tiene mas impacto en los afiliados y ciudadania en general?

A.
B Normatividad compleja

C. Concentracién de informacién en una sola persona
D Favorecer a terceros

Posibilidad de recibir o pedir dadivas a nombre propio o de terceros

2. Dentro de las siguientes situaciones que podrian generar riesgo de corrupcion, ;cual considera que tiene

mas impacto en los afiliados y ciudadania en general?

Més detalles 1 Informacién

Posibilidad de recibir o p... 68

Normatividad compleja 10

Concentracién de inform... 15
Favorecer a terceros 42

Figura 2: Riesgos de corrupcion Fuente: Grupo de Mercadeo
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El 50,4% de los participantes (68) indicaron que se tiene mas impacto en los ciudadanos
y ciudadania la posibilidad de recibir dadivas, el 31,1% (42) indicaron que favorecer a
terceros, el 11,1% (15) concentracién de la informacion en una sola persona y el 7,4%
(10) la normatividad compleja.

3. ENCUESTA

A través del CRM de la Entidad se formulé la encuesta orientada a identificar la
frecuencia, las fechas y lugares de las visitas de los Puntos moviles, verificar si los
afiliados saben que los tramites en la Entidad son gratuitos y si los requisitos exigidos
para los tramites son faciles de entender. 202 personas dieron respuesta a las siguientes
preguntas:

1. Nuestros puntos de atencién son: Bogota, Bucaramanga, Ibagué, Medellin, Cali,
Barranquilla y Florencia. Ademas de estas ciudades, ;dénde considera usted que
debe haber presencia de los Puntos Méviles de Caja Honor?

Tulua = 5

Valledupar L)

4] — ]

2  Santamarta — ]

S — 11
O Pereira m— ] )

— 14
Clcuta — ]
— ) 3
Otras ciudades 88
0 20 40 60 80 100

CANTIDAD

Figura 3: Puntos de Atencion Fuente: Grupo de Mercadeo

El 44% (88) de los participantes indican que, en Eje cafetero, Cérdoba, Armenia,
Barrancabermeja, Quindio, lugares alejados del territorio nacional, el 11% (23) en
Villavicencio, el 9% (18) en Cucuta, el 7% (14) en Cartagena, el 6% (12) en Pereira, el
5% (11) en Pasto, el 3% (26) en Santa Marta y Sincelejo, Valledupar y Popayan y el 2%
(10) en Tulua y Tunja.

2. ;Con qué anticipaciéon considera usted que se debe comunicar la visita de los
Puntos Méviles a su Unidad Ejecutora?

" 8 dias
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i 15 dias
= 30 dias

;Lon que anticipacion considera usted que se debe comunicar la visita de los Puntos
Vioviles a su Unidad Ejecutora?

P sdias 64
P 15dias 81
P 30dias 57

Figura 4: Visitas Unidades Ejecutoras
Fuente: Grupo de Mercadeo

El 40% (81) indican que se comunique con 15 dias de anticipacion la visita de los Puntos
Méviles en las Unidades Ejecutoras, el 32% (64) que se comunique con 8 dias de
anticipacion y el 28% (57) que le comuniquen con 30 dias de anticipacion.

3. ¢Sabia usted que los tramites en Caja Honor son gratuitos y no requieren
intermediarios?

CSi
" No

;Sabia usted que los tramites en Caja Honor son gratuitos y no requieren
intermediarios?

@® s 154
® ro 48

Figura 5: Gratuidad tramites
Fuente: Grupo de Mercadeo

El 76% (154) saben que los tramites son gratuitos y no requieren intermediarios y el 24%
(48) no saben.
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4. ;Las condiciones y requisitos para acceder a los tramites se entienden con
facilidad?

« Si
 No
:Las condiciones y requisitos para acceder a los tramites se entienden con facilidad?
® s 127
® o 75

Grafica 6: Requisitos tramites Fuente: Grupo de Mercadeo

El 63% (127) indican que las condiciones y requisitos para acceder a tramites se
entienden con facilidad y el 37% (75) dicen que no entienden con facilidad los requisitos
para los tramites.

4. Conclusiones y/o recomendaciones
Los aportes recibidos en este ejercicio de participacion ciudadana serviran como fuente
de referencia en la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC

2023.

La Oficina Asesora de Planeacion coordinara con las dependencias responsables, las
actividades a desarrollar por cada uno de los componentes establecidos en el PAAC.

La Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo desarrollara acciones encaminadas a la cultura
de la prevencidn de los riesgos de corrupcion a nivel institucional.

ADM. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré:
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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